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1) OBJETIVO
a) GENERAL

Seleccionar y calificar a cada uno de los proveedores que prestan servicio a la Organizacion, que proporcionen
servicio de calidad y que cuenten con las normativas pertinentes a su giro.

b) ESPECIFICOS

1) Servir de apoyo para evaluar y supervisar la calidad de cada uno de los servicios subrogados en la
Organizacion.

2) Mantener la calidad de los servicios en tiempo y forma.

3) Observar el nivel de atencion que brinda el proveedor al momento de ser solicitado.

2) ALCANCE

El presente manual aplica para todos los proveedores de servicios subrogados registrados actualmente y
aquellos que quieran pertenecer a la Organizacion.

3) RECEPTOR DEL SERVICIO

Los proveedores de servicios subrogados
Las areas de la organizacion que requieren de los mismos.

4) RESPONSABLE

Direccion General

Direccion Médica

Gerente administrativo

Areas que cuentan con servicios subrogados
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5) AREAS INVOLUCRADAS

Areas que solicitan servicios subrogados, asi como el area administrativa.

AREA RESPONSABLE (PUESTO) FIRMA
Direccion General Directora General
Direccidon Medica Director Médico
Administracion Gerente Administrativo
Laboratorio Responsable de Laboratorio
Area Médica Coordinadora Médica
Nutricion Responsable de Nutricion
Biomédico Biomédico
Operaciones Responsable de Operaciones
Administracion Responsable Administrativo

6) EVALUACION DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD A SERVICIOS SUBROGADOS

El presente manual tiene el propdsito de evaluar la calidad de cada uno de los proveedores que prestan
servicios subrogados a la Organizacion.

La Organizacion cuenta con proveedores con filosofia compatible a la nuestra, comprometidos con el medio
ambiente y la conservacion de la naturaleza, que ofrecen productos y servicios de excelente calidad, con
respaldo técnico, respetuosos de las decisiones de las solicitudes, que otorguen condiciones comerciales y
financieras de acuerdo con la oportunidad de pago de la clinica y que cuenten con la capacidad vy
cumplimiento de las entregas y servicios que se requiera.

Con la finalidad de proporcionar un marco de referencia general, asi como para el establecimiento y la revision
de los objetivos estratégicos de la organizacion, como del propio sistema de gestion de calidad incluyendo en
ella el compromiso de nuestros proveedores para establecerlo, mantenerlo y mejorar su eficacia
continuamente.

Todo lo anterior hace necesario la estructuracion del manual para poder fortalecer la organizacion, de tal
forma que permita proporcionar el servicio de atencion que le corresponde a cada uno de nuestros
proveedores, de manera eficiente y con calidez.

La Organizacidén elige a sus proveedores de acuerdo a las necesidades que presente la organizacion
dependientes de los servicios que presta o que tenga planeados ofrecer a los pacientes, en el procedimiento
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de seleccion se establecen criterios claros para la eleccion de un proveedor, asi mismo se utilizan diferentes
instrumentos para analizar al proveedor y de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos ingresarlo a la base
de datos de proveedores de la organizacion.

DEBERES DEL PROVEEDOR DE SERVICIO SUBROGADO CON LA ORGANIZACION

« Realizar los servicios solicitados y atender las necesidades de la organizacion de forma rapida y
efectiva todo pegado a las normas de salud.

« Cumplimiento de la prestacion del servicio subrogado.

« Informacidn y respaldo técnico sobre la calidad del servicio subrogado.

+ Flexibilidad ante las necesidades de la organizacion.

« Acatar las politicas de servicios subrogados con la organizacion.

« Dar un trato respetuoso, honesto y cordial a las personas de la organizacion.
« Brindar oportunamente la informacion que requiere la organizacion.

« Respetar las normas de la organizacion y sus trabajadores.

* Respetar las decisiones de la organizacion.

« Los proveedores no estan autorizados a realizar actividades no solicitadas ni validadas por el
jefe de area de la organizacion.

» Confidencialidad de la informacion.

DEBERES DE LA ORGANIZACION CON SU PROVEEDOR DE SERVICIO SUBROGADO

« Transparencia y seriedad en la negociacion.

 lgualdad en condiciones e informacion.
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» Pago oportuno.
« Confidencialidad en la informacion.

» Trato respetuoso, honesto y amable.

POLITICAS DE LA ORGANIZACION CON RELACION A PROVEEDORES DE SERVICIO SUBROGADO.

La Organizacion quiere conservar con sus proveedores relaciones leales, transparentes y de buena fe. Procura
para sus proveedores un mejoramiento continuo, manteniendo un dialogo permanente con cada uno para
manifestar sus debilidades y fortalezas y acordar acciones de mejora si se requieren brindar.

Exige a todos sus colaboradores una conducta y un trato amable con los proveedores, a quienes considera
como indispensables para su correcto funcionamiento, desea la transparencia en las negociaciones manejando
cada uno de los pedidos con requisiciones y respaldo de cada una de las compras o solicitud de servicio,
pasando por la excelente calidad de todo lo que ofrecen a la clinica.

Los criterios basicos para elegir a un proveedor de servicio subrogado son la calidad de su producto o servicio,
las condiciones economicas que ofrece, la oportunidad para la entrega o prestacion de su servicio, su seriedad
y aseguramiento de la calidad.

La organizacion no permite que ninguno de sus colaboradores suministre a un proveedor datos o informacion
de algln competidor u otros oferentes, asi como informes de la clinica que impliquen poner a algunos
proveedores en ventaja y a favor de otros. Todas las negociaciones de compras de la clinica se haran siempre
dentro de sus propias instalaciones y nunca en lugares diferentes.

PARA LA ADECUADA GESTION DE COMPRAS Y SERVICIOS ES MUY IMPORTANTE EL PROCESO DE EVALUACION DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS SUBROGADOS

La Organizacion considera necesario el contar con evaluaciones periddicas a los proveedores lo cual le
permitira el garantizar la calidad en el servicio final que ofrece a sus pacientes, por lo cual establece tener
dos periodos de evaluaciéon uno de Enero a Junio y otro de Julio a Diciembre de cada ano, evaluacion que es
aplicada directamente por el area que tiene contacto con el proveedor y que conoce el desempefno y
cumplimiento de las condiciones pactadas en el convenio y/o contrato entre el prestador del servicio
subrogado y la Organizacion, los puntos generales a evaluar son:
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e [Experiencia pertinente.

e Desempeno de los proveedores.

¢ C(Calidad del producto o servicio, precio, entrega y respuesta a los problemas.

o (Capacidad para otorgar el servicio en las condiciones requeridas.

o Respuesta del proveedor a consultas, solicitudes de presupuestos y de ofertas.
¢ Cumplimiento de los requisitos legales, sanitarios y reglamentarios pertinentes.
¢ Confidencialidad.

e Flexibilidad para adaptarse a las necesidades de las empresas.

De manera particular cada area establece condiciones de evaluacion con puntos especificos de acuerdo al tipo
de servicio que preste el proveedor.

BENEFICIOS DE LA EVALUACION DE PROVEEDORES

e Contar con una base de proveedores calificados para respaldar sélidamente las decisiones de compra o
contratacion del cada uno de los servicios a solicitar por la organizacion.

e Evitar que proveedores no calificados participen en otorgar servicios en la organizacion.

e Asegurar que los proveedores cuentan con los recursos necesarios para garantizar entregas y servicios
de acuerdo a los requerimientos establecidos.

o Evitar riesgos, que los servicios sean de mala calidad y sin experiencia de los proveedores.

7) PROCEDIMIENTO DE EVALUACION A PROVEEDOR DE SERVICIOS SUBROGADOS

Se realiza en conjunto, la aplicacion es por el area que tiene el contacto directo con el proveedor y sus
servicios, ya que son ellos quienes tienen la capacidad y conocimiento para determinar el cumplimiento o no
de las condiciones establecidas en el convenio y/o contrato de cada uno, asi como las condiciones especificas
de la normatividad aplicable en cada servicio, el area administrativa resguarda las evaluaciones y en base a los
resultados de cada evaluacion, y el reporte que emita el area evaluadora, se pone a consideracion dar o no
continuidad a la relacién con el proveedor, dependiendo de las necesidades de la Organizacion.

e La evaluacion sera aplicada con base en el formato de evaluacion llamado “Cedula de proveedor”, el
cual se encuentra vigente en la plataforma de SGC con la clave CEMA-RG-ADM-CP-03/V.4.0, el cual
consta de 3 paginas y que requiere la siguiente informacion

1.- Datos generales del proveedor de servicio subrogado:
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Se establece que se deban integrar al expediente fisico la documentacion que identifique la
personalidad juridica de cada proveedor y que avalen los datos generales de cada uno, asi como de sus
representantes legales en su caso, y en caso de que no, se justifique por escrito la causa que origina la
falta de algin documento.

2.- Datos del contacto para pedido

Se debe contar con numeros telefonicos, datos de personal de ventas, o contacto con la persona directa
que presta el servicio, para agenda fechas de servicio o solicitud del mismo, el cual permita que al
momento que ser requerido sea posible tener el contacto.

3.- Condiciones generales de pago y de entrega de servicios

Con cada proveedor se estableceran las formas y condiciones en que se prestara el servicio, lo cual
debe ser establecido por medio de un contrato, convenio y/o bitacora de reunién previamente
elaborado en el cual ambas partes participan y acuerdan dichas condiciones, asi como también se
determinan, precio de cada servicio, periodicidad de facturacion (por evento, por periodo o por
monto), forma de pago, vigencia de la relacién contractual etc. El proveedor del servicio debe
proporcionar a la administracion los datos necesarios, como lo son datos bancarios y/o beneficiario de
cheques, para que la Organizacion realice los pagos de los servicios.

4.- Documentacion adjunta que integra su expediente fisico

El proveedor debera entregar de manera fisica o digital los documentos o comprobantes que de acuerdo
a la naturaleza de su servicio y a los requerimientos de calidad que establezca cada area comprueben
el cumplimiento de normas, certificaciones o estandares de calidad.

5.- Segmento de observaciones para indicar alguna incidencia y/o punto no enlistado y que deba ser
considerado por la parte evaluadora.

En caso de que el proveedor no cumpla con alguna condicion de entrega de calidad o que no se respete
algin punto de acuerdo establecido en el convenio, quedara el precedente registrado en las
observaciones de cada evaluacion, las cuales seran consideradas para la continuidad o no de la relacion
con el Proveedor y la Organizacién

6.- Firmas de; Area evaluadora, Area administrativa, Direccion Médica y Direccion General de la
Organizacion.
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La organizacion considera de utilidad el proceso para supervision de prestacion de servicios subrogados
por parte del area administrativa, cuando se realiza el tramite de pago al proveedor y se tiene el respaldo
del pago de las facturas, se verifica que los proveedores del servicio facturen los servicios que les fueron
solicitados, que se encuentren dentro del periodo que se requirieron, que cumplieron con las
caracteristicas seialadas, periodicamente se verifica que estén cumpliendo con sus obligaciones fiscales y
sanitarias al tener en su expediente fisico los documentos vigentes que lo avalen, asi como corroborar con
las areas receptoras del servicio de acuerdo a las evaluaciones periddicas que se realicen que cumplieron
con los aspectos establecidos y que en ningin momento comprometieron la seguridad del paciente, del
personal de la Organizacion o de sus instalaciones.

- Las especificaciones de calidad a evaluar por cada area responsable deben cubrir los siguientes
puntos:
a) Caracteristicas y condiciones de entrega
b) Cumplimiento de Legislacion aplicable vigente
c) Aspectos relevantes de los sistemas criticos, si corresponde
d) Aspectos Internacionales de las Metas Internacionales de Seguridad del Paciente.

e Una vez concluido el periodo de evaluacion a todos los proveedores de servicios subrogados y teniendo
las cedulas debidamente firmadas por los que en ella participan, si se encontraran incumplimientos por
parte del proveedor o se determina que ya no cumple con los requisitos generales basicos y especificos
para garantizar la calidad del servicio al paciente, se elaborara un reporte por parte del area
administrativa para la Direccion General, donde se informen las incidencias encontradas lo cual permita
determinar si es necesario en primera Instancia la reunion con el Prestador de servicio subrogado y
exponer las deficiencias en el servicio, para que se tenga un compromiso del proveedor por cubrir y
mejorar las incidencias o en el caso de no tener respuesta favorable optar por el cambio de proveedor
del servicio, y se proceda a la apertura de un periodo de busqueda de nuevos proveedores por parte del
area que requiere del servicio y de la administracion en conjunto, posterior a esto y mediante una
reunion previamente convocada las areas involucradas valoraran las condiciones que presenten, y
decidiran por el que mejor se adapte a las necesidades de la Organizacion.

e Se realizara el procedimiento de contratacion con el nuevo proveedor estableciendo el convenio o
contrato correspondiente, asi como las evaluaciones periodicas ya mencionadas
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8.- PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO DE PROVEEDORES AUTORIZADOS

Un correcto procedimiento de recepcion de proveedores autorizados para entregar insumos, medicamentos,
prestar algln servicio y/o mantenimiento a equipo e instalaciones de la organizacion permite el control de las
personas, unidades y componentes que acceden a las instalaciones, con un fin especifico y supervisado siempre
por el personal encargado de cada area a la cual se destinen los mismos. Teniendo un registro en tiempos, y
actividades realizadas.

Aplica para el personal encargado de las areas que requieran de algun insumo, medicamento, servicio y/o
mantenimiento a equipo e instalaciones de la Organizacion de proveedores autorizados. Asi como aquellos
proveedores que se les considere autorizados por haber cumplido con los requisitos y puntos a evaluar de
acuerdo a cada responsable de area.

El procedimiento aplica de manera general en el acceso principal, ya que se les otorgara un gafete con la
leyenda “Proveedor Autorizado”, el cual deberan portar todas las unidades y/o personas que deseen acceder a
las instalaciones de la Universidad del Futbol, previa validacion por el area responsable de la solicitud de
insumo, medicamento, servicio y/o mantenimiento a equipo y/o instalaciones en conjunto con el area de
administracion, donde se verificara que dicho proveedor, ya cumpla con la totalidad de la documentacion
administrativa que integra el expediente de cada uno.

e Acceso General

Inicia en caseta principal, el proveedor autorizado debera portar en un lugar visible el gafete que le sea
entregado, y el oficial que se encuentre encargado del turno se comunicara a la extension del area
correspondiente para validar que dicho proveedor ya tenga un acuerdo de entrega de insumos y/o cita para
prestar algln servicio. En caso contrario no le sera permitido el acceso hasta que el area responsable autorice
su acceso. En caso de que el proveedor no presente el gafete mencionado, se tendra que realizar el registro
correspondiente en la recepcién general de la Universidad y seguir el procedimiento que se les indique.

Una vez que el proveedor tiene acceso a la Universidad, se dirige a la recepcion de la organizacion y se
presenta con el oficial en turno, encargado del registro de personas que acceden a las instalaciones, al cual le
indicara a que area y a que persona visita, para que sea registrado de acuerdo al protocolo que se tiene y se
notifique al area correspondiente para su atencion.
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Posterior a este punto, cada area establece el proceder y tramites necesarios para la recepcion de insumos,
medicamentos, servicio y/o mantenimiento a equipo e instalaciones de la organizacion, de acuerdo al
procedimiento y especificaciones que establezcan en los manuales de operacion de cada area.

EJEMPLO
1. Acceso a proveedores autorizados de insumos y medicamentos del area de Almacén de medicamentos

El procedimiento del area de almacén se encuentra descrito en el “Procedimiento Normalizado de
Operacion para la seleccion y adquisicion de medicamentos y demas insumos para la salud (MMU. 4)” en el
punto 5.1.1
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9. ANEXOS
ANEXO 1

CATALOGO GENERAL DE SERVICIOS SUBROGADOS DE ACUERDO AL MODELO DEL CSG

A. Alimentacién Parental (MMU 7.2)
NO APLICA

B. Limpieza y Esterilizacion de equipo (PCI.6)
NO APLICA

C. Lavanderia (PCI.7)
NO APLICA

D. Manejo de RPBI (PCI.8)
1.-ASECA SA DE CV (Servicio de recoleccion de RPBI)

E. Mantenimiento de equipo Biomédico y controles de ingenieria (PCI.9) / Ingenieria
Biomédica (FMS.6)
2.-SERVICIO Y SOPORTE BIOMEDICO S.A. DE C.V. (Mantenimiento a equipo de soporte basico).
3.-MEDICTRONICA INGENIERIA INTEGRAL EN SALUD S.A. DE C.V. (Mantenimiento a equipo de
rayos X y soporte basico).
4.-GE SISTEMAS MEDICOS DE MEXICO S.A. DE C.V. (Mantenimiento a Resonancia Magnética).
5.-MARTHA CERVANTES AGUILAR DINMED (Mantenimiento a Equipo de Rehabilitacion).
6.-JOSE NATIVIDAD GUILLEN TAPIA (Mantenimiento a Esterilizador).
7.-TECNOLOGIA MEXICANA S.A. DE C.V. (Mantenimiento a equipo de nutricion y
estadimetros).
8.-KARL STARZ ENDOSCOPIA MEXICO S.A. DE C.V. (Mantenimiento a equipo de endoscopia).
9.-DIQUILAV S.A. DE C.V. (Mantenimiento a equipo de laboratorio).
10.-ETECME S DE RL DE C.V. (Mantenimiento a equipo de ergometria).
11.-LAMBRE COMERCIALIZADORA Y PRODUCTORA S.A. DE C.V. (Proveedor de equipo y
mantenimiento a equipo de quiréfano).
12.-LEMONROY BUSINESS SOLUTIONS S.A. DE C.V. (Mantenimiento a equipo de soporte
eléctrico).
13.-MAQUET MEXICANA S DE RL DE CV (Mantenimiento a mesa quirurgica).
14.-MINDRAY MEDICAL MEXICO S DE RL DE CV (Mantenimiento a equipo de rayos X).
15.-YOUNG MEDICAL GROUP (Mantenimiento a equipo de Arco en C y Esterilizadora de
Plasma)

Elaboro Autorizé Revisé Libero
L.C. SANTA VALENCIA GARCIA ]
L.C MERCEDES AVILA CRUZ LIC. SANTA VALENCIA GARCIA LIC. ROSA ANGELICA BEJARANO DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
ADMINISTRACION GERENTE ADMINISTRATIVO LOPEZ DIRECTORA GENERAL DE CEMA
COORDINADORA DE CALIDAD

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA TUZO y+1

MANUAL DE EVALUACION DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD A SERVICIOS SUBROGADOS (GLD.3.3)

Departamento / Area:
Administracion

Clave:
CEMA-MN-AD-ESS-05
Pagina 11 de 16

Vigente a partir de:
Enero 2023
Version: 5.0

. Alimentacioén (PCI.10)

16.-CENTRO UNIVERSITARIO DEL FUTBOL Y CIENCIAS DEL DEPORTE SC (Alimentos para
pacientes y personal médico).

. Limpieza de las instalaciones (PCI.13)
17.-MAC 'S DE MEXICO S.A. DE C.V. (Servicio de fumigacion y desinfeccion).

. Hemodialisis (PCl.14, COP.11)
NO APLICA

Servicios Prioritarios para la operacion (FMS.7)

18.-PRAXAIR MEXICO S DE RL DE CV (Suministro de oxigeno medicinal).
19.-EXTRAGAS / REGIO GAS CENTRAL (Suministro de gas lp).

20.-KONE DE MEXICO S.A. DE C.V. (Mantenimiento de elevador).

21.-JB PUBLISHER S.A. DE C.V. (Mantenimiento de aire acondicionado).

. Ambulancias (ACC.6.1)

22.-VITAL CARE MEXICO SC (Atencion médica).

. Anestesiologia (ASC.1)
NO APLICA

L. Servicios de laboratorio (Apartado SAD)

23.-ALBERTO EPIFANIO PEREZ PEREZ (Servicios de patologia).

24.-VILMOY S.A. DE C.V. (Servicios de laboratorio).

25.-LABORATORIO COAHUILA S.A. DE C.V. (Servicios de laboratorio).

26.-FRANCISCO JAVIER CALVARIO GOMEZ (Servicios de laboratorio).

27.-BANSANGRE S.C. (Banco de sangre).

M. Servicios de Radiologia y Diagndstico por imagen (Apartado SAD)

NO APLICA

Elaboro

L.C. SANTA VALENCIA GARCIA
L.C MERCEDES AVILA CRUZ
ADMINISTRACION

Autorizé

LIC. SANTA VALENCIA GARCIA
GERENTE ADMINISTRATIVO

Reviso

LIC. ROSA ANGELICA BEJARANO
LOPEZ
COORDINADORA DE CALIDAD

Libero

DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
DIRECTORA GENERAL DE CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




x| SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA —
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA TUZ0 11

MANUAL DE EVALUACION DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD A SERVICIOS SUBROGADOS (GLD.3.3)

Vigente a partir de: Clave:

Departamento / Area: Enero 2023 CEMA-MN-AD-ESS-05

Administraciéon

Version: 5.0 Pagina 12 de 16

ANEXO 2

Clinica de Medicina Deportiva 5.4 de C.V.
Administracion CEMA
Ceédula de proveedor

"
I

FECHA LE EwALLIACIOM

P memd

L EE !

P 2

i WEALEL

RLF.C =

[T [

[==0 o Wb

M e e Lag dl

o (Ja Rl

Mombem dal uEaETeEeET © gaenta

Mombe cal eparsdor
Ermmd

Taidz=z
D da eoepotn da padndoa

CareRarss o P el (g ks disma)
1
S ot Loy s 1 Lirmils - ool

G PRI b e e i L FLA

2] Ctsppdoriy sningpr W Pnebedo on Fadus O Pt b g aa P £ 100 o 1420
il ¥ el Fara Ty Coinch poagce- et o 17000 m 1700
ramives ol paddc iy Poros e Combio o prc o, oo By SR i b

A Lgpw o Eninepe Iodsbecires CEMA o e e ]
F s BegUT MU

4 Foneio ds sningg snosimesosan. 800 & 100
3 = Cdippadoriy Ervvisn sl (oo OMIL
. vl T DT E OTHTLITIE.

Cocecan b oo, R

= iCopen da Cadula Foscal™
= Copa dal Comprobunia da Domesies”
o Copa dal Comprebante de Nt oan

Lo o Ol bl
Lo il oamprotsnis o ormiciis”
g ol Corpmdsails s Al e Mk

DRER

Hecanda” e |imbr ob b Apsbsis e o oo ds

o ke Podar da loa Spaodorsdcs para al [, =T
Cobre da Chaguas” & Cipkd os lebanl i Essdm Clesa”
o Copm da HesSbcecen Ofeoal™ o Cogpka ol Acds Croad lulived”™
& Copas de CULRPS @ Uk el Elemln o Clsanis (S pera chapaissll is [*
= Copa dal Estedc de Cussis (Scic parm o L o Pnebedom y Preds o Cdsra wipnls™
dapcmical” o Eningm s ¥
= Lete da Producics ¥ PFrecca gua Odarks [P ST

Wigar [ [ s
B A HER
Tl mATmacs s @ OO cErectw coofdancal Y oon fea da comerstacen da loa datta seheatadaa.

Membre Fomma y Fecha da Guses Preses s eits [=fcmacss

Elaboro Autorizo Reviso Libero

L.C. SANTA VALENCIA GARCIA

L.C MERCEDES AVILA CRUZ LIC. SANTA VALENCIA GARCIA LIC. ROSA ANGELICA BEJARANO DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
ADMINISTRACION GERENTE ADMINISTRATIVO LOPEZ DIRECTORA GENERAL DE CEMA

COORDINADORA DE CALIDAD

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

,—Q
TUZO 4 +1

MANUAL DE EVALUACION DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD A SERVICIOS SUBROGADOS (GLD.3.3)

Departamento / Area:

Vigente a partir de:
Enero 2023

Clave:
CEMA-MN-AD-ESS-05

Administracion ., o
Version: 5.0 Pagina 13 de 16
— Clinica de Medicina Deportiva 5.A. de C.V.
Administracion CEMA
e Cédula de provesdor
E“Pm MALD EUEND EXCELEWTE WO APLICA

(=" = = F LR, R

o mereos oon ol EmuE
SEoEREnT dE s o
Mo da el

CoTd oTTaE e aed e

Capacdad &a mompUat.

Capacdad da
o )

Tmamp< da asfega da
¥ mcBurmcecs

doousmanieoea gua

]
[
a
a
o
o

rperveeyrf e - - - -
CHSEMROINES
Cumelmeante da la
syaEases aElvcabie wganta |:| I:I I:I I:I
HHEEMROMNES
Elaboré Autorizé Reviso Libero

L.C. SANTA VALENCIA GARCIA
L.C MERCEDES AVILA CRUZ
ADMINISTRACION

LIC. SANTA VALENCIA GARCIA
GERENTE ADMINISTRATIVO

LIC. ROSA ANGELICA BEJARANO

LOPEZ

COORDINADORA DE CALIDAD

DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
DIRECTORA GENERAL DE CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

r&
TUZO 4 +1

MANUAL DE EVALUACION DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD A SERVICIOS SUBROGADOS (GLD.3.3)

(. Vigente a partir de:
Departamento / Area: Enero 2023

Clave:

CEMA-MN-AD-ESS-05

Administraciéon

Versién: 5.0

Pagina 14 de 16

EVALUACION DEL

ASFECTOS BELEWRNTES O
LUE HETEMAS

CETRCOE, =
CUMMESPINDE

EXCELENIE WO APLICA

Mamas y wEe g
M T oE

Prevasoscs ¢ coaincd da
~fmoo oo am

Gt P BegunEEd da lam
Bk = ==t ]

Compatenous ¢ capasiaoos
diall parscaal

O|of0fo
0 (0|00

O|of0fo
O|0(ofo

SN ACDOMES:

EEFECTOE MELEVENTES OE
ML T RS IMTEMMEIO MRS D2
SoU PTIAD DRl PROTMTE
O MMEEPONDE

ldarT® oo o oomece cal
Facania

L B L ]

Eagursded o ol proomee da
e

Eageorsded an koo
precadirmias o

Medisoota dal nemgs da
=Sgooneoas EEc-oRdaEE 8
et ot Ca ARd.T

O|o0j0|0|0

Eeheeln o, el Lol - -1 N-F -]
ul pEcEni por caRiE

O({o(0|o (0|0

O

O|ojd|jo|ofo0
Oo(0(0|0 (0|0

CHEENERIIMES

valicda

dedl Servicio Admirizraiva

Rlesormatde Genencia Dhreccidn Medica Dhreccian Seneral

Elaboro Autorizo

L.C. SANTA VALENCIA GARCIA

L.C MERCEDES AVILA CRUZ LIC. SANTA VALENCIA GARCIA LIC. ROSA ANGELICA BEJARANO
LOPEZ
COORDINADORA DE CALIDAD

ADMINISTRACION GERENTE ADMINISTRATIVO

Reviso

Libero

DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
DIRECTORA GENERAL DE CEMA

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A. de C.V.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA

,—Q
TUZO 4 +1

MANUAL DE EVALUACION DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD A SERVICIOS SUBROGADOS (GLD.3.3)

Departamento / Area: Vigente a partir de: Clave:
PA Pslintisadbadan Enero 2023 CEMA-MN-AD-ESS-05
Version: 5.0 Pagina 15 de 16
ANEXO 3

PERIODO ENE / JUN 2020

EXCIUA:NA:::IAS Pk0”£'00k EL PRESENTE

INSTALACINOES DE TARJETON ES

LA CONCEPCION A”rog[z‘po INSTRASFERIBLE
CLIN/CA CEMA

Clinica de Medicina Deportiva S.A de C.V.

Reglamenio para uso del Tarjeldn de Proveedor Autorizaco

B portador del presente “Tarjeton de Proveedor Autorizaco Clinica CEMA” esta obligado 3 1o sigulente:

1.- La vipencia del presente tareton es semesiral y 2383 sufeta su renovacion al cumplimiento de los regufsios que
establezca is Administracion de ia Clinica y 105 resuitados en las evaiuaciones aplicadas a cads Provesdor de acuerdo a ia
Cédula ge Provesdor CEMA-RG-ADM-CP-03V 4.0

2.- El acceso 3 I3 unidad yo persona que pone of presente tarjeton esid suyfeta 3 Ia previa programacion de entrega de
nsumos, medicamentos yio prestacion de servicio y manterimiento o equipo medico © instalaciones.

3-8 esta a los vialdad y lugares de cargd y descargd que le sean indicados, asi
como no acceder 3 dreas resiringidas ajenas a ia CliNkca aun CUANGC s& encusniren denro de [as instalaciones del Campus
4.- La Clinica de Medicina Deportiva no se hace responsabie por dafios materisles, robo total o parcial 33l como rotura de
cristales

5.- En caso de siniestro por desasire natural ef primer segure en Tubeir &l evento, serd o seguro de i3 unidad, pagando &
deducibie ef propietario de la misma.

AREA RECPONSABLE DEL AREA SEGURIDAD
INSUMO Y/O SERVICIO ADMINIZTRATIVA PRIVADA
Elaboro Autorizo Reviso Libero
L.C. SANTA VALENCIA GARCIA ]
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10. Diagrama de Flujo

FORMATO:
o D
GAS
PLATATORMA SGC CEMA
“Ceddila de Proveedar ™

Area responsable
del servicio

Cada drea evalya puntos
especificos, técnicos y

EVALUACIONA
PROVEEDORES DE
SERVICIOS SUBROGADOS

Area
administrativa

Evalua puntos para
todos los proveedores,
asicomo resguardo de

documentadcony

Se registran lasinddendas
que se encuentran. —

evaluadones
anteriores aplicadas.

En la primera incidencia yde
acuerdo a la graveda realiza
retroalimentadi 1
provesdor para 3

calidad del servicio

Cuandonose
presentaninddendas
se concluye el
proceso, hastael
siguiente penrodo.

Cuandolainconsistendaes
repetitiva o grave, se emite reporte
aDirecdon Generaly se evaluan
otros proveedores que cumpla con
estandares de calidad para el
servido, deddiendo porelque
mejorse ajuste alas necesidades de
la organizadon

11. Resultado deseado / Entregables

Evaluacion a las especificaciones de calidad de los servicios subrogados de la organizacion.

12. Indicador (es)

Este manual no tiene indicador definido.

No. TIPO

NOMBRE

FRECUENCIA DE

ALGORITMO OBJETIVO

REVISION
PROCESO /
1 RESULTADO
Elaboré Autorizo Reviso Libero
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